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Industria del Software y Desarrollo Tecnoldégico.
Un sector en permanente expansion.

Breve descripcion del sector

Actualmente, el mercado de la Industria
del Software en Argentina esta
organizado en base a una estructura que
promueve que los trabajadores/as
locales vendan su trabajo calificado y
conocimiento a bajo costo a empresas,
sobre todo del exterior y gracias a la
depreciacion de la moneda local, para
que luego la Argentina adquiera
software ya elaborados y patentados en
el exterior a un mayor costo.

En este sentido existen diversos
caminos posibles en cuanto al desarrollo
futuro del sector, siendo el mas propicio
el abandono del actual sistema
dominante hacia uno en el cual la
Argentina juegue un papel importante
como actor en el comercio internacional
de software, a partir crear nuevas
empresas locales y de potenciar la ya
existentes.

El sector, ademas, presenta una serie de
caracteristicas que lo hacen atractivo,
dindmico y funcional a las necesidades
de la economia argentina:

» Es intensivo en capital humano (lo
cual suele ir asociado a condiciones
laborales de buena calidad).

» Es una industria sin demanda de
ddlares para crecer.

» Es uno de los sectores que mas ha
crecido en la economia mundial en
los ultimos anos, tendencia que se
profundizara en el futuro cercano.

» Presenta una alta transabilidad
internacional (lo cual constituye una
potencial fuente de divisas por
exportaciones).

» Genera externalidades transversales
y afecta la productividad de la
totalidad de los sectores de la
economia.

» Al ser el principal sector de la
economia del conocimiento, con
salarios que duplican la media del
pais, la industria del software podria
posicionarse como el segundo
generador de empleo en los
proximos anos.

» Existe una vision valorativa en la
sociedad sobre esta industria por
considerdrsela “la  industria del
futuro”.

Contexto internacional

1. Reduccidén de la demanda global a
partir de la crisis internacional
(considerando que parte de la
demanda internacional de la
industria del software se encuentra
liderada por la demanda de bancos
o entidades financieras).

2. La pandemia COVID - 19 acelerd los
cambios previstos en el desarrollo
digital y  del comercio en
Latinoamérica. Un reciente estudio
de McKinsey para Google
International, muestra que en
Latinoamérica hemos avanzado 5




afos en la adopcion digital de
empresas y consumidores sélo en 24
semanas de 2020.

3. Competencia de otros paises que
pueden llegar a ofrecer mejores
condiciones macroecondmicas:
Argentina tiene tasas de educacion
superior al resto de los paises de
Latinoameérica pero pierde al recurso
en la etapa final, donde paises como
Chile y Colombia ofrecen mejores
condiciones salariales.

En Argentina

1. Soélo el 40% de las empresas utilizan
tecnologia para aumentar sus ventas.
Por ejemplo, si bien hoy existe la
posibilidad de utilizar WhatsApp
para motorizar las ventas, menos del
20% de las empresas se encuentran
interactuando en esta red social. En
el caso de LatAm, solo el 11% de las
compaiias opera con una estrategia
omnicanal (es decir, a través de
varios canales de comunicacion).

2. La industria esta creciendo a un
ritmo muy acelerado; segun la
Cdmara de la Industria Argentina del
Software (CESSI) el empleo en este
sector tuvo un crecimiento del 13,2%
en el 2021 y predicen que seguira
aumentando.

3. Solo el 12% de los consumidores se
encuentran en el nivel 4 y 5 de
digitalizacion.

4. Dada la relacion peso-ddlar nos
encontramos entre los 3 paises mas
“baratos” del continente.

5. Se calcula que aproximadamente
70.000 freelances ofrecen servicios
en el exterior y que no se encuentran
declarados para el mercado
argentino, lo cual es problematico en

muchos aspectos e inclusive genera
una suerte de cultura de “no tributar”
la cual podria resultar altamente
nociva.

6. Con respecto al valor que tiene la
tecnologia el sector que mas crecid
fuera del mercado digital fue el de la
logistica.

Oportunidades del mercado

Nuestro pais encuentra una gran
oportunidad para aumentar el comercio,
crear puesto de trabajo muy calificados
y generar divisas. ¢Dénde encontramos
esa oportunidad?

Aumentar el comercio: en Argentina
solo el 22,3% del Comercio se realiza de
forma digital. Este niumero se elevara al
47,5% en los préximos 7 anos.

Trabajo calificado: todos los afos
qgquedan vacante 15.000 puestos
vinculados a las areas de Marketing en
Argentina. Este numero asciende a mas
de 148.452 en LATAM.

Generacidn de divisas: Argentina tiene
los mayores talentos dela region y un
tipo de cambio muy competitivo que
permitiria posicionar las empresas del
sector entre las mas solicitados del
mundo.

Aumento de la oferta: la principal
restriccion para que su crecimiento sea
exponencial reside en la escasa oferta de
profesionales que existe hoy, frente a
una demanda creciente de expertos en
esta area.

Consolidacién como jugador importan-
te del negocio global: Argentina tiene la
capacidad de generar 50 unicornios en
lo que resta del decenio.




Desarrollo de industrias interrelaciona-
das con el sector software: Ademas del
desarrollo del software existen indus-
trias colaterales donde los jovenes
argentinos son pioneros y podrian
ampliar su capacidad para prestar servi-
cios. Entre los podemos destacar: desa-
rrolladores webs, disefladores UX/UI,

Data Analtycs, Marketers , trafficker, etc.

Vision de la Industria

Desarrollar un hexagono virtuoso (entre
el Estado, las empresas, la Industria y las
universidades) donde el sexto vértice
sea el “Demandante de tecnologia” que:
genere la existencia misma de la
industria; establezca los niveles de
remuneracion e integracion al mercado
formal; eleve la calidad vy el
reconocimiento de los trabajadores;
organice la demanda laboral y a las
empresas del software.

DEMANDANTE DE
TECNOLOGIA

TRABAJADORES TECNICOS

HEXAGONO

VIRTUOSO

EMPRESARIOS ESTADO

SISTEMA CIENTIFICO

Posibles lineas de accién sugeridas

1. Ampliacién del régimen de

monotributo.
2. Retencion de talentos.

3. Normalizacion de los aranceles para
igualarlos a los paises del Mercosur

(se encuentran entre el 12% y 15%).
4. Promocion de ndmades digitales

5. Corporizacion del sector: reconoci-
miento del sector y trabajo en siner-
gia.

6. Posible conformacién de una “Em-
presa Integradora de Tecnologia”
que repita la logica establecida con
INVAP '. Esta empresa contaria con
dos caracteristicas:

a) formuladora de productos.

b) e integradora de partes desarro-
lladas por empresas locales a las que
se les retribuya a valores internacio-
nales, pero se les exija que cumplan
con normas y procedimientos de
calidad de producto y de proceso.

Con niveles de remuneraciones para sus
trabajadores que recuperen su
produccién y conocimientos para el
mercado local e integrandolos al trabajo
formal.

"El ejemplo de como nacid y crecio INVAP hasta transformarse en lo que es hoy, observa un paralelismo notable del instrumento que requiere el
Estado para convertirse en Demandante de Tecnologia de la Industria del Software.



